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REKLAMACNI RAD
SPOTREBITEL

1. UCEL REKLAMACNIHO RADU

1.1 Tento reklamacni rad v souladu se vSeobecnymi obchodnimi
podminkami zhotovitele blize upresnuje prava a povinnosti zhotovitele a
objednatele/kupujiciho, ktery je spotrebitelem (dale jen ,objednatel"), pri
reklamovani zbozi (dale ,dilo® nebo ,vyrobky") v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 z.¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik a

zakonem C. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich

predpisu.

1.2 Prava z odpovédnosti zhotovitele za vady dila ve vztahu k objednateli,
ktery neni spotrebitel, se fidi vylu¢né reklamacnim rddem pro podnikatele,
aktualné platnymi vSeobecnymi obchodnimi podminkami a obcanskym
zakonikem a Uprava obsazend v tomto reklamacnim rfadu se v takovém

pripadé neuplatni.

1.3 Reklamacni rad je nedilnou soucasti smlouvy o dilo uzavirané mezi
zhotovitelem a objednatelem. Jeho prostfednictvim zhotovitel upravuje
rozsah své odpovédnosti za vady dila dle smlouvy o dilo a soucasné

informuje objednatele o jeho pravech vyplyvajicich z vadného plnéni a



popisuje postup a zpUsob, jakym bude pfistoupdno k reklamacim a jak

budou tyto reseny.

2. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE

2.1 Zhotovitel je povinen predat dilo ve stavu bez vad. Dilo je bez vad,
pokud je predano objednateli v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni,
bez jakychkoli pravnich vad a pokud vyhovuje pozadavkim, které si
objednatel predem dohodl se zhotovitelem a které objednatel uvedl v

souladu se smlouvou.

2.2 Konstrukce Designovych sklepl vyuZiva specifického statického principu
klenbového systému, pri kterém je zatizeni prenaseno prevazné
prostfednictvim tlakovych sil. Diky svému geometrickému usporadani a
zpUsobu pfenosu zatizeni vykazuje klenbovd konstrukce vysokou
mechanickou Unosnost a schopnost prerozdélovani vnitinich sil. Betonové
konstrukce mohou v prib&hu své Zivotnosti vykazovat pfirozené projevy
souvisejici zejména se smrstovanim a dotvarovanim betonu, teplotnimi a
objemovymi zménami, postupnym prerozdélovanim vnitfnich napéti nebo
vzajemnym plsobenim jednotlivych konstruké&nich ¢asti. V dlsledku téchto
procesl se mohou v konstrukci objevit lokaIni trhlinové projevy. S ohledem
na specificky staticky princip klenbové konstrukce nemusi jejich vyskyt
automaticky znamenat snizeni mechanické Unosnosti, stability, bezpecnosti
ani predpokladané zivotnosti konstrukce. Rozhodujici je vzdy charakter,
umisténi, rozsah a pri¢ina konkrétniho projevu, stejné jako jeho pripadny
daldi vyvoj. V pfipadé& vyskytu lokalnich trhlinovych projevl vyrobce zajisti
jejich odborné posouzeni. Pokud to bude z technického hlediska ucelné,
provede odpovidajici dodatecné konstrukéni opatfeni, napriklad injektaz
vhodnou pryskyfici, s cilem obnovit soudrznost a monolitické spolupdsobeni
dotlenych (Casti konstrukce. Pokud bude zjistén pokracujici vyvoj
trhlinového projevu, bude odborné posouzena jeho pfric¢ina a stanoveno
odpovidajici technické reseni. Samotny vyskyt lokalniho trhlinového projevu

nelze bez individualniho odborného posouzeni povaZovat za dlkaz snizeni



mechanické odolnosti, bezpecnosti nebo predpokladané Zivotnosti klenbové

konstrukce.

2.3 Dilo je zejména bez vad, pokud:

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,
funkénosti a jinym ujednanym vlastnostem;

je vhodné k ucelu, pro ktery jej objednatel pozaduje a s nimz
zhotovitel souhlasil;

je dilo vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva;
dilo mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcéetné Zzivotnosti,
funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym
vlastnostem véci téhoz druhu, které muZe objednatel rozumné
oCekavat;

odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku, nebo
predloze, byla-li jakost, nebo provedeni uréeno podle smluveného

vzorku nebo predlohy.

2.4 Za vadu dila nelze v zadném pripadé povazovat zejména:

pory na povrchu zbozi i ve vnitfni strukture betonu, které predstavuji
specifickou
vlastnost pouzitého materialu;
pripadné vlasecnicové trhliny;
stabilizované makrotrhliny (pfipadné smrstovaci ¢i tahové praskliny)
o s Sirkou rozevreni do 3,0 mm, u které bylo mérenim (napf.
pomoci sadrového terCe nebo trhlinoméru) prokazano, Ze je
staticky konsolidovana a dale se nerozevira. Vykazuje-li prvek
z prostého betonu s integrovanym manipula¢nim tahlem tento
typ poruchy po svém definitivnim zabudovani, a je-li zachovan
klenbovy efekt prenosu zatizeni v tlaku, jednd se o vadu
opravitelnou.
o s Sifkou rozevreni do 3,0 mm, u které bylo méfenim (napfr.

pomoci sadrového terée nebo trhlinoméru) prokazano, ze je



staticky konsolidovana a dale se nerozevira a bude dodatecné

posouzena stabilita konstrukce.
odchylky v barevné jednotnosti dila vi¢&i prezentaci vzorku;
vadu zplsobenou nespravnym uZitim dila;
lokalni oxidacni vykvéty, které mohou vzniknout stopovou pritomnosti
krystald pyritu v piscich;
drobné odchylky dila v{¢& prezentaci vzorku anebo sjednanym
vlastnostem, mezi které patfi i rozméry a barevnost, pokud tyto
odchylky nebrani pouzivani dila;
b&Zné opotiebeni dila v disledku pouzivani;
mechanické poskozeni dila;
vadu zpUsobenou neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo
zanedbanim péce o dilo;
vadu vzniklou v disledku nadmérného zatéZovani nebo pouzivanim
v rozporu s Ucelem, ke kterému ma byt dilo uzivano;
vadu vzniklou v dulsledku provedeni nekvalifikovaného zdsahu ¢i
zménou parametrd (nekvalifikovanym zdsahem se rozumi zasah
jakékoli jiné osoby vyjma zhotovitele);
vadu vzniklou v duisledku toho, Ze bylo dilo upraveno objednatelem,
pokud tato zavada vznikla v disledku této Upravy;
vadu vzniklou v ddsledku podkozeni dila ptirodnimi silami nebo vy3si
MOCi.
vadu vzniklou v rozporu s Pokyny pro zasyp konstrukce DS

(Designove sklepy)

2.5 Bez predchozi konzultace se zhotovitelem a bez jeho pisemného

souhlasu neni pripustné provadét zasahy, které mohou ovlivnit statické

pUsobeni konstrukce, zejména:

Vykopové prace, odtézovani zeminy, zmény terénu nebo zasahy do

z4asypu v blizkosti objektu.



e Realizaci dalSich stavebnich konstrukci, zakladl, opérnych zdi nebo
jinych objektd, které mohou ovlivnit zatizeni & stabilitu Designového
sklepa.

e Konstrukéni napojovani, kotveni nebo propojovani dalSich stavebnich
prvkd s objektem.

o Dodatedné pritéZovani konstrukce, zmény vysky zasypd nebo jiné zmény
plvodné navrzenych zaté&Zovacich podminek.

e Zasahy do nosnych konstrukénich prvkd, jejich spojl, zaloZeni nebo

dalSich &asti statického systému.

Objednatel je povinen pred zahajenim praci, které mohou ovlivnit
konstrukci Designového sklepa, informovat zhotovitele o zamysleném
rozsahu a zpUsobu jejich provedeni.

Technické podklady a doporuéené postupy jsou zakaznikim poskytovany
pri realizaci stavby a mohou byt rovnéz zverejnény na internetovych
strankach www.designovesklepy.cz.

V pripadé jakychkoliv nejasnosti nebo zamyslenych odchylek od
stanovenych postupl je zakaznik povinen pfed pokra¢ovanim praci
konzultovat dalSi postup s vyrobcem.

Pokud objednatel provadi zemni prace, pripravu staveniste, zasypy, terénni
Upravy nebo jiné souvisejici ¢innosti vlastnimi silami ¢i prostfednictvim
tretich osob, odpovida za jejich radné provedeni v souladu s projektovou
dokumentaci, technickymi podminkami a pokyny zhotovitele.

Zakaznik odpovida za nasledky stavebnich Uprav, zemnich praci a jinych
zdsahd, které provede sam nebo prostiednictvim tfetich osob v rozporu s
projektovou dokumentaci, technickymi podminkami nebo bez pozadované
predchozi konzultace a souhlasu vyrobce, pokud jsou tyto nasledky
zpUsobeny uvedenymi zasahy. Zakaznik bude pFi predani objektu sezndmen
s technickymi podminkami jeho uzivani, zdsadami ochrany statického
systému a pravidly pro provadéni dodate¢nych stavebnich zasahl. PFevzeti
téchto podminek bude potvrzeno v predavacim protokolu nebo jinym

prokazatelnym zptsobem.


http://www.designovesklepy.cz/

Takové zasahy mohou vést zejména ke zméné rozlozeni zatizeni, lokalnim
deformacim, vzniku trhlinovych projevd nebo jinému ovlivnéni
mechanickych vlastnosti konstrukce.

Vyrobce neodpovida za vady, poskozeni ani zmény vlastnosti konstrukce,
které prokazatelné vznikly v pri¢inné souvislosti s témito zasahy.
Nedodrzeni podminek uvedenych v tomto reklamacnim radu a dokumentaci
ke smlouvé je ddvodem k neuzndni reklamace v rozsahu, v jakém bylo

zjiténo, e reklamovany stav byl zplsoben takovym zasahem.

2.6 Postup pti ozndmeni a posuzovani trhlinovych projevd konstrukce:

2.6.1 Oznameni trhlinového projevu zhotoviteli

Pro Ucely prvotniho vyhodnoceni je treba, aby objednatel poskytl zejména

nasledujici informace:

e Misto vyskytu, priblizny rozsah a charakter trhlinového projevu, pokud
je lze urcit.

e Fotodokumentaci zachycujici celkovou situaci i detail konkrétniho mista.

e Informace o dobé a okolnostech, za kterych byl projev poprvé
zaznamenan.

e Informace o pfipadném dalSim vyvoji, zejména zda dochazi k rozsifovani
nebo prodluzovani trhliny.

e Informace o zemnich pracich, terénnich Upravach, stavebnich zasazich
nebo jinych <cinnostech provadénych v okoli objektu, a to i
prostrednictvim tretich osob.

e Dalsi skutecnosti, které mohou byt vyznamné pro odborné posouzeni

dané situace.

2.6.2 Prijeti oznameni a navrh dalsiho postupu
Zhotovitel prijaté oznameni vyhodnoti na zadkladé dostupnych informaci a
stanovi odpovidajici postup odborného Setfeni.
Podle charakteru a rozsahu ozndmeného projevu mize byt navrzena
zejména osobni prohlidka objektu za Ucasti zastupce zhotovitele, odborného

technika nebo statika.



Pokud to bude pro objasnéni pfi¢in nezbytné, miZe byt provedena

opakovana prohlidka nebo vyzadano doplnéni technickych informaci.

2.6.3 Odborné setreni a sledovani konstrukce

V ramci odborného Setfeni budou podle potfeby posouzeny zejména

charakter a prdbé&h trhlinového projevu, jeho umisté&ni, mozné pri¢iny

vzniku a pripadny vliv na mechanické vlastnosti konstrukce.

V oddvodnénych pfipadech mize zhotovitel navrhnout doplfiujici technicka

opatreni, zejména:

e Zameéreni a dokumentaci rozsahu trhlinového projevu.

e Osazeni méficich teréd nebo jinych zafizeni pro sledovani ptipadného
vyvoje trhliny.

e Pribézné sledovani a vyhodnocovani namétenych hodnot.

e Kontrolu okolnich konstrukci, zasypl, zaloZeni a ptipadnych zmén
zatizeni.

e Doplnujici statické posouzeni nebo jiné odborné sSetreni.

Rozsah a délka sledovani budou stanoveny individualné s ohledem na

charakter konkrétni situace.

2.6.4 Vyhodnoceni a stanoveni zavéru

Po provedeni potrebnych Setreni zhotovitel vyhodnoti zjisténé skutecnosti a
zpracuje zavér, ktery bude podle povahy pripadu obsahovat zejména
posouzeni pravdépodobné priCiny vzniku, charakteru a pfipadného vyvoje
trhlinového projevu a jeho vlivu na pozadované vlastnosti konstrukce.

Na zakladé vysledkl odborného posouzeni bude stanoven dalsi postup.

2.6.5. Navrh a provedeni opatreni
Pokud vysledky odborného posouzeni prokazou potfebu technického
zasahu, zhotovitel navrhne odpovidajici opatfeni s ohledem na charakter

konkrétni situace.



MOZe se jednat zejména o lokalni sanaci trhliny vhodnou injektdzni
technologii, obnoveni soudrznosti a monolitického spoluplsobeni dotéenych
casti konstrukce, dodatecné konstrukéni zajisténi nebo jiné technicky
oddvodnéné opatfeni.

V pripadé zjisténi pokracujiciho vyvoje trhlinového projevu bude pred
provedenim konecného sanacniho opatreni posouzena jeho priCina a podle
potreby prijata opatreni k jejimu odstranéni nebo stabilizaci.

Pokud odborné posouzeni prokaze, ze trhlinovy projev nema negativni vliv
na pozadované vlastnosti konstrukce a nevyZaduje technicky zdsah, mdze

byt doporuceno pouze jeho dalsi sledovani nebo ponechani bez zasahu.

2.6.6 Dokumentace a ukonceni Setreni

O provedeném odborném Setrfeni a jeho vysledcich bude pofizen
odpovidajici zaznam.

Objednatel bude seznamen se zavérem posouzeni a pripadné s navrzenym
nebo provedenym technickym opatrenim.

Kazdy trhlinovy projev bude posuzovan individualngé, s prihlédnutim ke
specifickému statickému pusobeni klenbové konstrukce, okolnostem jeho

vzniku a skute¢nému technickému stavu objektu.

2.7 Zhotovitel nenese odpovédnost za jakékoli vady, poskozeni, nebo
selhani nosnych konstrukci, na které budou vyrobky umistény, s vyjimkou
pripadl, kdy tyto konstrukce byly dodany pfimo zhotovitelem spole¢né s
vyrobky. Je odpovédnosti objednatele zajistit, aby

nosné konstrukce byly spravné navrzeny a dostate¢né Unosné pro umisténi
dodanych vyrobkd, véetné zohlednéni jejich hmotnosti. Informace o
hmotnosti jednotlivych vyrobkl poskytne zhotovitel na vyzadani. Pokud
neni konstrukce dostateéné pevna a pripravend, mize

dojit k jejimu poskozeni nebo selhani, za coz zhotovitel nenese

odpovédnost.



2.8 Zhotovitel neposkytuje zadnou dalsi zaruku za vady, ktera by jakkoli
rozSifovala jeho odpovédnost za vady dila nad ramec zakona, pripadné nad
ramec tohoto reklamacniho Fadu, smlouvy o dilo, a to s vyjimkou
prodlouzené zaruky, kterou je zhotovitel opravnén, nikoli vSak povinen,
poskytnout. Prodlouzenou zaruku poskytuje zhotovitel vylu¢né na zakladé

pisemného prohlaseni.

3. NAROKY OBJEDNATELE Z VAD ZBOZi
3.1 Podle své volby miZe objednatel poZadovat:
e opravu véci, nebo

e dodani nové véci.

V pfipad&, Ze by byl objednatelem zvoleny zplsob vyfizeni reklamace
nemozny, nebo nepfimétené nakladny a zhotovitel z téchto divodd odmitne
vadu odstranit, vada se projevi opakované, vada je podstatnym porusenim
smlouvy (tj. takovym porusenim, ze kdyby o ném

objednatel védél predem, smlouvu by neuzavrel), nebo je z prohlaseni
zhotovitele ¢i jinych okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
primérené dobé&, nebo bez znacnych obtizi pro objednatele, ma objednatel
pravo na:

e slevu z kupni ceny, nebo

e odstoupeni od smlouvy.

3.2 Objednatel nem{ze od smlouvy odstoupit, je-li vada véci nevyznamna.

3.3 Objednatel sdéli zhotoviteli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady,

nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady.

3.4 Zhotovitel neposkytuje zadnou zaruku za jakost dle ustanoveni § 2174a

a nasl. obdanského zakoniku.

4. UPLATNENI REKLAMACE



4.1 Objednatel ma vzdy pravo na uplatnéni reklamace, pricemz zhotovitel

se bude zabyvat kazdou reklamaci, kterou obdrzi.

4.2 Objednatel uplatni prava z vadného plnéni (tzn. reklamuje zbozi) bez
zbyteéného odkladu poté, co zjisti, e dilo je vadné. Objednatel muze
vytknout vadu, ktera se projevi v dobé dvou let od prevzeti (pri provedeni
stavby do 5 let). V pripadé, ze se vada dila se projevi v prvnim roce od
prevzeti, ma se za to, ze dilo vadu mélo jiz pri prevzeti, ledaze to povaha
dila, nebo vady vylucuje. Pokud objednatel uziva dilo, ackoliv vi o jeho vadeé,
neodpovida zhotovitel za zhorSeni vady, pripadné za vznik novych vad v

ddsledku takového uZivani.

4.3 Reklamaci je nutno uplatnit bez zbytecného odkladu a musi byt
dorucena zhotoviteli prostfednictvim emailu, nebo osobné s telefonickym

avizem.

Kontakty pro vyrizeni reklamace:

Adresa: Svoboda a syn, s.r.o, Sladovnicka 20/6, 620 00 Brno.
Kontaktni osoba: Martin Stritecky

Tel.: +420 725 765 606

Email: martin.stritecky@sasbrno.cz

Objednatel musi uplatnit reklamaci osobné&, pfipadné se mdZe nechat
zastoupit na zakladé plné moci, ktera bude podepsana objednatelem coby
zmocnitelem a bude obsahovat jeho ovéreny podpis. PIna moc musi byt
zhotoviteli predlozena v originalnim vyhotoveni, popfipadé ve vyhotoveni,
které ma potvrzenu shodu s origindlem (ovérena kopie, konvertovana

podoba apod.).



4.4 Objednatel je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci,
zejména dolozit datum koupé, a to bud’ predlozenim prodejniho dokladu

popf. jinym vérohodnym zplsobem.

4.5 Objednatel neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla
vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta primérena sleva z

kupni ceny.

4.6 Aby bylo mozné reklamaci vyfridit, je nutné, aby obsahovala:

e datum uplatnéni reklamace,

e identifikaci objednatele a smlouvy o dilo (jméno, pfijmeni a
korespondencni adresu,

o (Cislo smlouvy, pokud je k dispozici),

e informaci o vadé dila, kterou objednatel spatfuje, tzn. popis
problému, ktery musi byt natolik podrobny, aby umoznil zhotoviteli
kontrolu vady dila,

o veskeré dalsi skutecnosti, které objednatel povazuje za podstatné pro

vyrizeni reklamace.

4.7 Objednatel je dale povinen spolu s uplatnénim reklamace predat

zhotoviteli reklamované dilo, pokud to jeho povaha umozruje.

4.8 Zhotovitel vyda objednateli potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co

je obsahem reklamace a jaky si zvolil objednatel zplsob vyftizeni reklamace.

4.9 Pri uplatnéni reklamace je objednatel povinen sdélit zhotoviteli, jaké
pravo (zplsob vyfizeni reklamace dle odstavce 3.1 tohoto reklamaéniho

radu) si zvolil. Zména volby bez souhlasu zhotovitele neni mozna.

4.10 K odstranéni vady prevezme zhotovitel véc na vlastni naklady.
Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montdz byla provedena v souladu s

povahou a Ucelem véci predtim, nez se vada projevila, zhotovitel provede



demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi

naklady s tim spojené.

4.11 Pokud by uplatnéni prava z vad mélo objednateli init znacné obtize,
zejména proto, Ze véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace
b&Zznym zplsobem ¢&i se jednd o zbozi, které je jiz zamontované & souldsti
nemovitosti, posoudi zhotovitel vadu po dohodé objednatelem bud na
mist&, nebo jinym vhodnym zplsobem. Objednatel je v takovém piipadé

povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost.

5. VYRIZENI REKLAMACE

5.1 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena a objednatel o
tom musi byt informovdn nejpozd&ji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se zhotovitel se objednatelem nedohodnou na del$i Ih(té&,
a to prostrednictvim SMS zpravy, emailem, nebo telefonicky. Po marném
uplynuti této Ihity mdZe objednatel od smlouvy odstoupit, nebo muize
pozadovat pfimé&fenou slevu. Pfipadne-li posledni den |hdty na sobotu,
nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihity pracovni den nejblize

nasledujici.

5.2 Zhotovitel je povinen vydat objednateli pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
objednatelem poZadovany zplsob vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude

objednatel informovan o jejim vyfizeni.

5.3 Objednatel neni opravnén bez souhlasu zhotovitele ménit jednou
zvoleny zplsob vyftizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob

v v Ve Va v o v v .
reseni neni mozno vubec, nebo vcas uskutecnit.

5.4 O vyrizeni reklamace zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi

objednatele a pripadné vyzve objednatele k prevzeti dila.



5.5 Objednatel je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnd ode dne,
kdy byl objednatel o vyrizeni reklamace informovan; marnym uplynutim
této doby je zhotovitel opravnén Uctovat si primérené skladné ¢i zbozi
svépomocné prodat na ucet objednatele. O tomto postupu musi

zhotovitel objednatele predem upozornit a poskytnout mu primérenou

dodateénou Ih{tu k prevzeti zboZi.

6. NAKLADY REKLAMACE A RESENI SPORU

6.1 Je-li reklamace posouzena jako opravnéna, ma objednatel pravo na
Uhradu Uéelné vynaloZzenych nakladd spojenych s uplatné&nim svého prava.
Jedna se zejména o postovné za zaslani reklamovaného dila. Objednatel o
proplaceni té&chto nakladd musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji
vdak do jednoho mésice od konce lhity pro uplatnéni prav

z vadného plnéni.

6.2 V pripadé, Zze dojde mezi zhotovitelem a objednatelem ke vzniku sporu
z uzaviené smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize
objednatel podat navrh na mimosoudni reSeni takového sporu urenému
subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sporll, kterym je: Ceska
obchodni inspekce, Ustiredni inspektorat — oddéleni ADR, Stépénska 15, 120

00 Praha 2, Web: www.adr.coi.cz

7. ZAVERECNA UJEDNANI
7.1 Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho radu, ktera
nabude Uclinnosti nejdfive dnem uverejnéni aktualizovaného znéni

reklamacniho radu.

7.2 Tento reklamacni fad je platny a acinny od 1.1.2025 a plné nahrazuje
pfedchozi reklamacni fad. Pro reklamaci dila je rozhodujici znéni
reklamacniho fadu platného a ucinného ke dni, kdy byla smlouva mezi

zhotovitelem a objednatelem uzavrena.



7.3 Objednatel pri potvrzeni kazdé objednavky zhotovitele potvrzuje, Ze se

seznamil a ze souhlasi s timto reklamac¢nim radem.

7.4 Prava a povinnosti osob z vadného plnéni se v neupravenych otazkach
ridi zakonem ¢. 89/2012 Sb.

V Brné dne 1.1.2025

Svoboda a syn, s.r.o.



